Instrucciones de Mantenimiento y Garantia de PPF
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iEnhorabuena!

Enhorabuena por haber tomado la decisidon proactiva y acertada de proteger su vehiculo con la lamina protectora de
pintura Ceramic Pro/Kavaca. Su vehiculo o equipo industrial esta ahora protegido contra aranazos leves a moderados,
la exposicion a los elementos, los residuos volantes y las toxinas naturales. Aunque esta lamina a base de poliuretano es
excepcionalmente duradera, flexible y resistente, el uso de productos de mantenimiento o técnicas de limpieza
inadecuados puede dafiar la integridad de la lamina. Esto puede provocar decoloracion, una reducciéon de las propiedades
hidréfobas y un deterioro prematuro del material de la lamina protectora de pintura (PPF).

Por ello, Ceramic Pro Americas ha creado esta guia de mantenimiento y cuidados facil de usar para una limpieza y un

cuidado adecuados. Consulte cada seccion de este documento para conocer los procedimientos de mantenimiento
necesarios para conservar la garantia del fabricante de la PPF.

*Visite CeramicPro.com/Shop para adquirir los productos recomendados



Instrucciones de Mantenimiento

Comprension del Proceso de Curado

El proceso de curado del PPF tras la instalacion dura 48 horas desde que se ha finalizado la instalacion y se ha entregado el
vehiculo al cliente. Una vez que se le haya entregado el vehiculo, evite lavarlo durante dos dias completos.

Si se observan bolsas de humedad o burbujas, no las presione ni intente reventarlas. Si sigue habiendo humedad visible tras el
proceso de curado, péngase en contacto con el instalador certificado de Ceramic Pro que realizé el trabajo para que lo solucione de
forma profesional.

*NOTA: Las marcas de la escobilla pueden verse en vehiculos de colores mas oscuros, pero desapareceran en unas pocas horas.

Proteccion Recomendada con Recubrimiento Ceramico

Antes de adquirir su lamina protectora de pintura, es posible que su instalador autorizado de Ceramic Pro le haya recomendado
afadir los recubrimientos Ceramic Pro PPF y Vinilo sobre la lamina protectora de pintura. Recomendamos encarecidamente afadir
nuestros recubrimientos a TODAS las referencias de laminas protectoras de pintura que ofrecemos.

Los recubrimientos Ceramic Pro Vinyl y PPF estan formulados especificamente para materiales porosos, como las laminas. También
recomendamos afiadir una capa de Top Coat. Sin embargo, afadir estos recubrimientos no cambia nuestras recomendaciones para el
cuidado posterior o el mantenimiento.

Tanto si ha anadido un recubrimiento Ceramic Pro a su PPF como si no, siga las siguientes directrices.

Mantenimiento

Para mantener correctamente la lamina protectora de pintura, es importante que la mantenga limpia y libre de suciedad. Le
recomendamos que lave su vehiculo una vez a la semana, especialmente si vive en zonas con mucho polvo o con un nivel elevado
de polen.

Si observa excrementos de pajaros, savia de arboles, restos de insectos o0 manchas de agua en la lamina protectora de su vehiculo,
limpielos lo antes posible con Americana Global Detail Spray o Rinseless Wash.



https://ceramicpro.com/shop/americana-global-detail-spray/

CUIDADOS
POSTERIORES




Ceramic Pro Americas recomienda lavar su vehiculo protegido con PPF una vez a la semana o cada dos semanas (si
tiene recubrimientos Ceramic Pro aplicados sobre su PPF). Hay dos métodos para lavar su vehiculo entre los que puede

elegir.

*Nota: para obtener los mejores resultados, NO lave la lamina protectora de la pintura cuando la superficie esté
caliente al tacto o expuesta a la luz solar directa. Asegurese de que la superficie esté fria al tacto antes de lavarla.



Método 1: Lavado sin Aclarado

En este proceso utilizara:

- Limpiador sin aclarado Americana Global
- Una botella pulverizadora limpia de 32 oz
- (2) cubos de lavado de 11,4 a 18,9 litros
- Toalla de microfibra rosa Ceramic Pro

- Toalla de secado rosa/gris de Ceramic Pro
- Spray para detalles Americana Global

Un lavado de coche sin aclarado es una féormula altamente concentrada que se utiliza para lavar un vehiculo sin necesidad de manguera.
Este método de lavado es mas adecuado para superficies con suciedad ligera, como polvo y residuos ligeros adheridos a la superficie.

*Nota: si utiliza este método de lavado, utilice SIEMPRE productos de limpieza distintos para lavar los neumaticos y las llantas de los que
utiliza en otras superficies del vehiculo. NO utilice los mismos productos de lavado para limpiar el PPF, ya que esto provocara arafiazos

debido al polvo de frenos incrustado.

Paso 1

Vierta 30 ml de concentrado Americana Global Rinseless Wash en una
botella pulverizadora de 950 ml llena de agua del grifo. Para
obtener resultados O6ptimos, utilice agua desionizada o
destilada, aunque no es obligatorio. También puede utilizar un
pulverizador con bomba. Agite bien antes de usar.

*Nota: Siga las instrucciones de dilucion: 1 oz de
concentrado por cada 256 oz de agua.

Paso 2
Llene dos cubos de lavado con 7,5 litros de agua limpia.

Paso 3
Afada 1 onza de AG - Rinseless Wash a uno de los cubos de
agua. Deje el otro cubo lleno de agua limpia.

Paso 4

Pulverice la solucién de Rinseless Wash mezclada en forma de
fina niebla sobre todo el vehiculo. Asegurese de rociar
generosamente la formula sobre las superficies del vehiculo. Deje
que actue sobre la superficie hasta que continde con el siguiente
paso.

Paso 5

Lave un panel cada vez. Empiece por la parte delantera del
vehiculo, por el capd y la zona del parachoques delantero. El
proceso de lavado sigue esta técnica.

1. Coloca unas cuantas toallas de microfibra en el cubo con
la mezcla de Rinseless Wash.

2. Saca (1) pafio empapado del cubo de lavado.

3. Escurre ligeramente la toalla para eliminar parte de la
soluciéon de lavado (deja la toalla humeda, con pequefas
gotas de liquido).


https://ceramicpro.com/shop/americana-global-rinseless-wash/
https://ceramicpro.com/shop/americana-global-rinseless-wash/
https://ceramicpro.com/shop/standard-pro-microfiber-towels/
https://ceramicpro.com/shop/americana-global-detail-spray/

Lava el vehiculo de arriba abajo y de izquierda a derecha
con el pafio de limpieza.

Coloca el pafio de microfibra usado en el cubo de agua
limpia.

Seque la zona que acaba de limpiar con una toalla de
secado especifica.

Limpia la toalla de microfibra sucia en el cubo de agua
limpia agitando la microfibra. Escurre la toalla de
microfibra y, a continuacioén, introducela en el cubo de
lavado con solucién de lavado sin aclarado.

Paso 6

Aplica AG - Detail Spray. Una vez que todo el vehiculo esté
limpio y seco, utiliza Americana Detail Spray para la limpieza
final. Sigue las instrucciones que figuran en el envase. A modo
de resumen rapido: este es el procedimiento para utilizar este
producto en TODAS las superficies del vehiculo (no se
recomienda para cristales).

1. Dobla una toalla de microfibra suave en cuatro partes.

2. Pulverice una fina capa de Americana Global Detail Spray
sobre la superficie del vehiculo, desde una distancia de al
menos 60 cm del vehiculo.

3. Limpia la superficie con el producto de arriba abajo.

*Nota: Utiliza una toalla de microfibra limpia para cada seccion
y sigue estos mismos pasos hasta que hayas lavado todo el
vehiculo.

*Visite CeramicPro.com/Shop para adquirir los productos recomendados

Cuando haya limpiado completamente el panel, dé la
vuelta a la toalla de microfibra por una seccién seca y
elimine los residuos repitiendo el proceso de limpieza.


https://ceramicpro.com/shop/americana-global-detail-spray/
http://ceramicpro.com/Shop

En este proceso utilizaras:

- Jabén Americana Global Viny & PPF
- Spray para el cuidado del coche Americana Global

- Limpiador para llantas y neumaticos Americana
Global

- Toalla de secado Ceramic Pro rosa/gris
- Manopla de chenilla

- 2 cubos de lavado con filtros

Método 2: Dos Cubos con Agua y Jabén

Esta técnica de lavado se conoce como el método de dos cubos. Ceramic Pro recomienda utilizar el champu AG - Vinyl & PPF. Este
jaboén para coches también se puede utilizar para lavar y mantener vehiculos con recubrimiento ceramico, y es seguro y eficaz en las
zonas delcoche que no tienen PPF.

*Nota: Al igual que en el método anterior, NO lave ningun vehiculo que esté caliente al tacto. Si lava al aire libre bajo la luz del sol,
asegurese de hacerlo a primera hora de la mafiana o a ultima hora de la tarde.

Paso 1: Reuna los Materiales

Para lavar un vehiculo protegido con una pelicula protectora de pintura o un recubrimiento ceramico, primero debera reunir y

preparar los materiales necesarios. Como minimo, debera reunir los productos de lavado de coches mencionados anteriormente.

Reune lo siguiente:

(3) cubos de lavado: utiliza uno para las llantas y los neumaticos, y dos para la carroceria del coche.
(2) guantes o toallas de microfibra: utiliza uno para las llantas y otro para la carroceria del coche.

Una manguera de agua con boquilla pulverizadora. Si dispone de una hidrolimpiadora de alta presion, es la opcion ideal. Afiada un
cafion de espuma para prelavar el coche antes del lavado y obtener resultados éptimos.

Jabén Americana Global Vinyl & PPF

Una toalla de secado especifica de microfibra o de rizo. Si dispone de un «soplador de hojas» de alta presion, puede secar el
vehiculo al aire, pero a veces esto puede dejar pequefias manchas de agua.


https://ceramicpro.com/shop/americana-global-vinyl-and-ppf-soap/
https://ceramicpro.com/shop/americana-global-vinyl-and-ppf-soap/
https://ceramicpro.com/shop/americana-global-vinyl-and-ppf-soap/
https://ceramicpro.com/shop/americana-global-detail-spray/
https://ceramicpro.com/shop/americana-wheel-tire/
https://ceramicpro.com/shop/americana-wheel-tire/

Paso 2: Prelavado del Vehiculo

Una vez que haya reunido los productos y los tenga todos a
mano, comience rociando todo el vehiculo con agua limpia. NO
UTILICE UNA MANGUERA DE ALTA PRESION. Rocie con una
boquilla de pulverizacion estandar, ya que el agua a alta presion
puede daiar el PPF.

Esto eliminara cualquier contaminante grande y los residuos de
la superficie. Asegurate de rociar también las llantas y los
neumaticos, ya que habra mucho polvo de frenos en las llantas y
los pasos de rueda.

Consejo extra: A algunas personas les gusta utilizar jabén de espuma
abundante o jabén de espuma «snow foam» como prelavado. Es una
idea excelente para vehiculos con laminas de proteccién (PPF) y
recubrimiento ceramico, ya que desintegra la suciedad y los residuos al
actuar sobre la pintura. Recomendamos utilizar el jabon AG -
Vinyl & PPF como prelavado con un cafién de espuma.

Para CANONES DE ESPUMA Y PISTOLAS DE ESPUMA: Mezcla
120 ml de jabon AG -

Vinyl & PPF por cada 32 oz de agua. Llene primero el depésito
del cafidn de espuma con agua tibia del grifo. A continuacién,
afada el jabon AG - Vinyl & PPF. Agite ligeramente la botella y
acoplela al accesorio del caindn de espuma.

Pulvericelo por todo el vehiculo y déjelo actuar sobre la superficie
durante 4 o 5 minutos mientras lava las llantas y los neumaticos.

*NOTA: UTILICE SIEMPRE LA PRESION MINIMA EN CUALQUIER
CANON DE ESPUMA

Paso 3 — Lavar las llantas y los neumaticos

Muchas sustancias presentes en el polvo de los frenos pueden
rayar los recubrimientos ceramicos. El principal contaminante
es el hierro, que se encuentra en la mayoria de los sistemas de
frenos. Si utilizas el mismo cubo y el mismo guante para lavar
las llantas y el coche, podrias rayar el recubrimiento y, en
algunos casos, llegar a perforarlo hasta la capa transparente.

Asi es como nos gusta lavar nuestras llantas:

4 Rocia con la pistola de espuma o enjuaga previamente
todas las llantas y neumaticos. - Rocia el limpiador de
llantas y neumaticos Americana Global sobre todas las

ruedas; déjelo actuar durante unos minutos.

d Utilice un cepillo especifico para llantas y otro para
neumaticos para frotar el jabén y el limpiador.

. Aclara cada llanta y neumatico a medida que terminas.

. Espera a que se sequen una vez que hayas terminado de
lavar todo el coche: es el ultimo paso.

Paso 4: lavado a mano con dos cubos

Los entusiastas del automovil y los detallistas deben utilizar
dos cubos para lavar a mano un vehiculo con PPF y
recubrimiento ceramico. Un cubo contendra agua limpia con un
filtro de arena. Este es el cubo que se utiliza para enjuagar la
toalla de microfibra o el guante después de cada panel. El otro
cubo contendra agua jabonosa.

. En un cubo de 19 litros, echa dos onzas de jabodn en el
fondo del cubo (que esté mas o menos medio lleno de
agua).

4 Rocia el agua con una boquilla pulverizadora dentro del
cubo para «hacer espuman.

. Utiliza el guante de lavado y empapalo con agua jabonosa.

. Empieza por la parte superior de cada panel y ve de
izquierda a derecha y de arriba abajo. Una vez que llegues
a la parte inferior, asegurate de limpiar bien las zonas de
dificil acceso.

. Enjuaga el guante enjabonado en el cubo de agua limpia y
aclara ese panel con agua limpia.

3 Continua con todas las partes del vehiculo hasta terminar;
luego, seca con una toalla de microfibra.

Paso 5: Spray de acabado tras el lavado

Una vez que el vehiculo esté seco, aplica una fina capa de AG -
Detail Spray. Utiliza un pafio de microfibra morado de Ceramic
Pro y retira el spray con el lado de pelo largo del pafo. A
continuacion, dale la vuelta al pafio y utiliza el lado liso para
eliminar cualquier exceso de spray con un movimiento circular.
El spray se puede aplicar bajo la luz solar directa.

*Visita CeramicPro.com/Shop para comprar los productos recomendados


https://ceramicpro.com/shop/americana-global-vinyl-and-ppf-soap/
https://ceramicpro.com/shop/americana-global-vinyl-and-ppf-soap/
https://shop.americanaglobal.com/products/wheel-tire-cleaner
https://shop.americanaglobal.com/products/wheel-tire-cleaner
https://ceramicpro.com/shop/americana-global-detail-spray/
https://ceramicpro.com/shop/americana-global-detail-spray/
http://ceramicpro.com/Shop

Consejos Clave Sobre lo que hay que Evitar

Una lamina protectora de pintura puede dafiarse por el uso de productos quimicos agresivos, como los que se utilizan en
los lavaderos de coches comerciales. Estos jabones son esencialmente iguales que el jabon para platos, lo que significa
que son muy concentrados y tienen un nivel de pH extremadamente alto.

Sin embargo, la PPF también puede rayarse o romperse si se utiliza con un lavado a presion extremadamente alta.
Ademas, es propensa a acumular manchas de agua cuando se expone al agua. L~

Por lo tanto, evite SIEMPRE lo siguiente:

] Evite llevar su vehiculo a cualquier tipo de tunel de lavado automatico o de lavado sin cepillos. Lave siempre su X
vehiculo a mano. Si utiliza una manguera de alta presion, asegurese de utilizar el accesorio de pulverizacién con la
presién mas baja.

L Nunca utilice una hidrolimpiadora mientras lava su vehiculo con PPF. Una hidrolimpiadora puede generar
demasiada presion y levantar los bordes de la lamina de la pintura.

) Evite aparcar cerca de aspersores, debajo de arboles o debajo de farolas.




Garantia de la pelicula protectora de pintura Ceramic Pro®/ Kavaca®

Garantia de la Lamina Protectora de

Pintura

1.0 - PROGRAMA DE GARANTIA DE LA PELICULA
DE PROTECCION DE PINTURA CERAMIC PRO
CLEAR

1.1 Garantia de la pelicula protectora de pintura Ceramic Pro
Clear

Ceramic Pro LLC garantiza que la ldamina protectora de pintura
Ceramic Pro/KAVACA, instalada en paneles de carroceria con capa
transparente de fabrica y en paneles de acero inoxidable sin tratar,
estara libre de defectos de fabricacion, tales como grietas,
deslaminacion, decoloracion de fabrica previa a la instalacion,

y amarilleamiento por exposicion a los rayos UV a un ritmo superior
a AYi 2 por cada 1000 horas. La garantia excluye los dafios
causados por

el desgaste normal, el uso indebido, los accidentes o la aplicacion
incorrecta.

La garantia de la lamina protectora de pintura Ceramic Pro y de la
lamina protectora de pintura mate Ceramic Pro es valida durante
toda la vida util de la pintura original de fabrica del vehiculo, a partir
de la fecha de instalacion. La garantia se convierte en una garantia
de 16 afios a partir de la fecha de la instalacion original o del ultimo
servicio anual (el que sea mas reciente) si no se realiza el servicio
anual.

La garantia de Kavaca Ceramic Coated PPF y Kavaca Matte PPF es
valida durante toda la vida util de la pintura original de fabrica del
vehiculo, a partir de la fecha de instalaciéon. La garantia se convierte
en una garantia de 12 afnos a partir de la fecha de instalacion original
o del ultimo servicio anual (el que sea mas reciente) si se omite un
servicio anual.

La garantia de la lamina Ceramic Pro Urban es valida durante diez
(10) afos a partir de la fecha de instalacion. Si no se realiza el
servicio anual, la garantia se reduce a siete (7) afios a partir de la
fecha de instalacion original o del ultimo servicio anual, lo que sea
posterior. Sin embargo, en todos los casos, la garantia no superara
un total de diez (10) afios.

La garantia de las laminas retiradas del mercado es valida durante
doce (12) anos a partir de la fecha de instalacion. Si no se realiza el
servicio anual, la garantia se reduce a cinco (5) afios a partir de la
fecha de instalacion original o del ultimo servicio anual, lo que sea
posterior. No obstante, en todos los casos, la garantia no superara un
total de doce (12) afios.

1.2 Términos y condiciones de la garantia

El plazo de garantia comienza a partir de la fecha de
solicitud o del folleto de garantia (para garantias anteriores
a 2021)

Este acuerdo excluye los vehiculos utilizados con
fines comerciales en cualquier momento anterior,
actual o durante el periodo de vigencia de esta
garantia.

La aplicacion inicial debe ser realizada por un instalador
certificado de Ceramic Pro.

Cualquier aplicacion, re-aplicacion, trabajo de reparacion
u otro trabajo realizado en la pelicula debe ser aplicado,
re-aplicado o reparado por un instalador certificado de
Ceramic Pro tras la aprobacion de la reclamacion por
parte de Ceramic Pro LLC.

Se debera notificar a Ceramic Pro LLC cualquier
reclamacion debida a un fallo en el rendimiento del
producto en un plazo de 30 dias desde su aparicion.

El vehiculo debe permanecer matriculado y ubicado en
Norteamérica de forma ininterrumpida durante toda la
vigencia de la garantia.

La garantia estd a nombre del propietario del vehiculo y
solo puede transferirse si el nuevo propietario acude a la
revision anual. Si no se realiza la transferencia mediante
una revision anual con un instalador certificado por Ceramic
Pro dentro del plazo requerido, el periodo de cobertura de la
transferencia de la garantia se reducira a un (1) afio a partir
de la fecha de la ultima revision.

Se recomienda encarecidamente que los vehiculos de
mas de tres meses de antigliedad sean sometidos a un
pulido a maquina por parte de un instalador autorizado.
Se recomienda encarecidamente que se subsanen
imperfecciones como desconchones, marcas, araflazos,
etc., antes de la aplicacion para evitar problemas como el
desprendimiento de la pintura.

Es responsabilidad del instalador registrar la garantia. Si
el instalador no registra la garantia (o no proporciona un
folleto de garantia para instalaciones anteriores a 2021) y
estaba activo con Ceramic Pro LLC en el momento de la
instalacion, el propietario del vehiculo puede presentar su
factura pagada para que se registre su garantia. La
factura debe incluir el servicio de Ceramic Pro y estar
marcada como pagada. Ceramic Pro LLC no puede
registrar garantias sin la documentacion adecuada.



1.3 Servicio anual

Los servicios anuales deben ser realizados por un instalador de
Ceramic Pro en un plazo de 30 dias antes o después de la fecha
de aniversario de la aplicacién original o del ultimo servicio para
mantener la garantia. Si no se realiza un servicio anual dentro del
plazo requerido, el periodo de cobertura comenzara a partir del
ultimo servicio consecutivo, o de la aplicacion si no se realizd
ningun servicio (véase la seccién 1.1 para conocer las
condiciones). Los servicios anuales ya no son obligatorios tras
este cambio, pero se recomiendan.

Se cobrara una tarifa determinada por el instalador de Ceramic
Pro por el servicio anual, que incluye:

* Lavado exterior

* Descontaminacion

* Inspeccion visual

* Recubrimiento deportivo/potenciador

2.0 - LIMITES DE RESPONSABILIDAD DE
LA GARANTIA E INVALIDACIONES

2.1 Limites generales de responsabilidad

Ceramic Pro, LLC o sus agentes no asumiran responsabilidad
alguna por lo siguiente:

1. Errores de mano de obra y defectos de ejecucion, tales
como, entre otros: residuos debajo de la pelicula,
bordes irregulares, cortes en la pintura, bolsas de aire o
humedad fuera de lo normal, levantamiento no
relacionado con un defecto de fabricacion;

2. Deterioro del equipamiento instalado de fabrica o de
cualquier otra pieza tratada que no cumpla con las
especificaciones, materiales o mano de obra estandar
por parte del fabricante del vehiculo, su concesionario,
un proveedor o modificador externo, o detallistas
profesionales no autorizados por Ceramic Pro LLC;

3. Manchas de agua dura, marcas de remolinos, marcas,
arafazos, rozaduras, rasguios o desconchones en la
superficie pintada;

4. Danos o deterioro preexistentes;

5. Cualquier reclamacion por cuestiones cubiertas
por la garantia del fabricante del vehiculo;

6. Dafios causados por cepillos de lavado manuales o
automaticos, pafios abrasivos, esponjas o materiales,
desprendimiento por el uso de hidrolimpiadoras o chorros
de agua a alta presion;

7. Areas sin tratar debido a dafios por accidente y/o sus
reparaciones posteriores;

8. Darfos causados por el impacto de un objeto extrafio (por
ejemplo, impactos de piedras);

9. La garantia es valida unicamente para sistemas con
capa transparente de fabrica y excluye cualquier
acabado sin capa transparente o mate.

2.2 Casos de invalidacion de la garantia general
La garantia de Ceramic Pro para cualquier producto
se considerara invalida si se da alguna de las
siguientes condiciones generales:

Incumplimiento del mantenimiento del vehiculo segun las
normas y técnicas recomendadas por Ceramic Pro;

Dafos causados por compuestos abrasivos, abrillantadores y
productos de terceros;

Dafios resultantes de una colision u otros accidentes de
trafico, y la falta de reparacién y reacondicionamiento de las
superficies afectadas por los dafios del accidente de acuerdo
con la garantia;

Dafios o fallos estructurales que se produzcan como
resultado de aplicaciones en competicion o de un uso
indebido intencionado

Danos, ya sean accidentales o intencionados, incluidos,
entre otros, incendios, inundaciones, condiciones
meteoroldgicas extremas, efectos secundarios que puedan
derivarse de lo anterior o cualquier otro caso de fuerza
mayor.

Dafios causados por cualquier alteracion o modificacion de
las superficies del vehiculo;

Dafos causados por defectos de fabricacion;
Dafios en el vehiculo anteriores a la aplicacion del producto;

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos
enumerados en los términos y condiciones de esta
garantia;

Solo los instaladores autorizados estan autorizados a
instalar y realizar el mantenimiento de cualquier producto
Ceramic Pro. Si se descubre que un vehiculo tiene un
producto que no es de Ceramic Pro, un producto obtenido
de un distribuidor distinto de Ceramic Pro LLC, o un
producto aplicado por un instalador que no sea de
Ceramic Pro, cualquier garantia quedara anulada.

En muchas zonas del pais se utilizan sales y productos
quimicos en las carreteras durante los meses de invierno
que pueden causar efectos adversos en su vehiculo y en
las llantas; por ello, se recomienda limpiar con mayor
frecuencia durante esta temporada. De no hacerlo, la vida
util del producto podria reducirse considerablemente.
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3.0 - PRESENTACION DE RECLAMACIONES

Lo siguiente se aplica a la presentacion de reclamaciones por
defectos o fallos del producto:

1. Se debera notificar a un agente de Ceramic Pro LLC
cualquier fallo en el rendimiento del producto en un plazo
de 30 dias desde su aparicion mediante una reclamacion
de garantia;

2. Cualquier aplicacion, reaplicacién, reparacion u otro
trabajo que se realice en la pelicula protectora de pintura
Ceramic Pro/Kavaca debera ser llevado a cabo por un
agente autorizado de Ceramic Pro tras la aprobacion de
la reclamacion por parte de Ceramic Pro LLC;

3. Antes de iniciar los trabajos de garantia o la reparacion,
es posible que se solicite al titular de la garantia que
firme una exencién de responsabilidad previa a los
trabajos; y

4. Una vez aprobada la reclamacion, los trabajos de
garantia deben completarse en un plazo de 30 dias
a partir de la autorizacion.

Los trabajos de garantia o la reparacion dependeran de los
productos disponibles en ese momento; si no se dispone del
mismo producto, se utilizara uno equivalente. Solo se sustituira
el producto defectuoso especifico.

Poéngase en contacto con su aseguradora de vehiculos para
asegurarse de que los productos y servicios de Ceramic Pro
estan incluidos en su cobertura de seguro. Si el vehiculo sufre
dafos y es necesaria una nueva aplicacion, pongase en
contacto con Ceramic Pro, LLC o con su agente local para
concertar cualquier tratamiento adicional a su cargo.

4.0 - LIMITES DE LA GARANTIA

En caso de reclamacion de garantia, esta garantia se limita a
los siguientes importes maximos, a eleccion de Ceramic Pro
LLC:

1. Ceramic Pro, LLC o sus agentes tramitaran las
autorizaciones necesarias para que se lleven a cabo las
reparaciones en garantia y la nueva aplicaciéon de la
pelicula, o bien;

2. Pagaran al propietario del vehiculo designado un importe
maximo de 4.000 $ o el coste de la instalacion del PPF
(el que sea menor) como liquidacion total y definitiva de
la reclamacion del cliente en virtud de la garantia.

Para presentar una reclamacion, rellene el formulario de envio en
http://www.ceramicpro.com/warranty-support/

Todos los campos obligatorios deben completarse para que la
reclamacion se considere valida. No se aceptaran otras
formas de presentacion de reclamaciones.

Las condiciones de la garantia pueden modificarse
periddicamente. La version mas reciente esta disponible en:_
http://www.ceramicpro.com/warranty/
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Visite nuestra tienda en: ceramicpro.com/shop


http://ceramicpro.com/Shop



